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312 Seiten
Pressestimmen
Das vorliegende Werk bietet einen ausgezeichneten Einstieg in die Thematik des Qualitätsmanagements, der
durchaus praktisch angelegt ist und wesentliche Aspekte abdeckt.
Socialnet-Rezension Kurzbeschreibung
Alle niedergelassenen Psychotherapeuten müssen sich mit dem Thema Qualitätsmanagement (QM) befassen;
seit 2006 sind sie gesetzlich verpflichtet, QM in ihrer Praxis zu etablieren. Dies »auf eigene Faust« zu tun, ist
schwierig und aufwendig – hier schafft »QMP« Abhilfe. Im QMP-Ordner werden alle QM-relevanten
Themen erläutert und der Therapeut kann eigene Dokumente und Notizen dazu direkt abheften. Das
kommentierte QM-Musterhandbuch findet sich nicht nur im Ordner, sondern auch als individuell
bearbeitbare Version auf einer beiliegenden CD-ROM.

Qualitätsmanagement ist nicht gleich Qualitätsmanagement. Psychologische Psychotherapeuten müssen hier
andere Dinge beachten als ärztliche Therapeuten. Auch die Praxisform spielt eine Rolle: Arbeitet der
Therapeut in einer Einzelpraxis oder in einer Praxengemeinschaft, hat er Mitarbeiter oder nicht? Auf der
beiliegenden CD-ROM findet sich für jeden dieser Fälle ein entsprechendes Musterhandbuch, um mit
geringem Arbeitsaufwand ein passendes, eigenes QM-System zu erstellen.

Aus dem Inhalt
Qualitätsmanagement und Qualitätssicherung
1 Grundlagen
2 Praktische Umsetzung

Das Qualitätsmanagement-Musterhandbuch
1 Praxisphilosophie
2 Praxisführung und Praxisorganisation
3 Mitarbeiter und Fortbildung
4 Patientenrecht und Patientenschutz
5 Patientenversorgung
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Dr. med. Kai Born, FA für psychosomatische Medizin und Psychotherapie in Eltville, ärztlicher Leiter des
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