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Présentation de I'éditeur

Face a des attentes clients trés élevées, la vente dans le luxe requiert un état d'esprit et des compétences
spécifiques, une approche client trés personnalisée et émotionnelle ainsi qu'un service sur mesure. Avec ce
livre, le premier consacré a ce théme en frangais, le lecteur se familiarisera avec tous les pré-requis d'une
vente réussie : Comment shabiller ? Se comporter ? Se préparer ? Comment proposer, argumenter et
conclure une vente ? Quelles actions de fidélisation envisager ? Les exemples et les conseils pratiques
présentés au fil des pages aideront les « conseillers », pour reprendre I'appellation des auteurs, a réussir
toutes leurs ventes et a fidéliser leur clientele. Biographie de |'auteur

Homme engagé, Philippe Rodet a parcouru le monde pour sauver des vies dans des pays parfois en guerre.

I adl apprendre & maitriser le stress lié aux urgences pouvant étre vitales, et ces expériences lui ont appris a
mesurer laforce du désir, celui d aider autrui. Aujourd hui, en tant que consultant, il oeuvre atransférer la
force

de vie née de son parcours au monde de | entreprise.

Y ves Degjacques, DRH Groupe, est reconnu pour ses engagements sociaux, Sociétaux et environnementaux.
Convaincu que la place de la personne humaine dans | entreprise est essentielle, il agit pour développer ala
fois le bien-étre et | engagement de celle-ci.

Dans des contextes distincts et a partir d expériences différentes, les deux hommes sont parvenus au méme
constat. Conscients de | ampleur mais aussi de la nécessité de latéche, ils agissent main dans la main pour
convaincre qu il existe une autre voie, qui articule bienveillance, exigence et excellence.
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