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Kurzbeschreibung
«Neue Wege der Korrespondenz» zeigt, wie für unterschiedliche Anlässe eine lebendige Briefsprache
entwickelt werden kann. Dazu wird für Briefe und E-Mails die passende Kommunikationsstrategie gewählt,
um unterschiedliche Informationsbedürfnisse angemessen umzusetzen: «Brief», «Briefing» oder «Mikro-
Wording». Zahlreichen Top-Themen der Korrespondenz wird die passende Strategie zugeordnet und durch
Mustertexte illustriert. «In»- und «Out»-Kommentare helfen bei der Umsetzung der Strategie in der eigenen
Korrespondenz.
Das Buch richtet sich an alle Personen, die im beruflichen Alltag schriftlich kommunizieren, aber auch an
Vorgesetzte, die für eine innovative Unternehmenssprache verantwortlich sind. Über den Autor und weitere
Mitwirkende
Angelika Ramer arbeitet als Beraterin und Trainerin für Unternehmen in der Schweiz und in Deutschland.
Spezialisiert auf die identitätsstiftende Unternehmenssprache entwickelt sie Wortgalerien für den
persönlichen Dialog in Briefen und E-Mails. Als ehemalige Journalistin bringt sie das sprachliche Wissen
mit. Als Absolventin des Lernweges Systemische Organisationsentwicklung am Management Center
Vorarlberg MCV, kennt sie sich in Organisationen und Unternehmen aus und entwickelt wirksame
Veränderungsprogramme für die interne und externe Korrespondenz.
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