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Kurzbeschreibung
Manager beschönigen. Politiker lügen. Medien skandalisieren. Und wir reden häufig aneinander vorbei.
Warum?
Der Kommunikations- und Führungsexperte Martin Zenhäusern zeigt, basierend auf seiner Erfahrung aus
mehr als 30 000 Beratungsgesprächen und anhand neuester Erkenntnisse aus Hirnforschung, Psychologie
und Führung, wie wir bewusster kommunizieren und damit besser führen können. Er zeigt auf, wie wir aus
Baustellen Tankstellen machen und unsere (kleine) Welt zum Besseren verändern können, indem wir
gezielter und bedachter kommunizieren.
Dieses Buch ist eine Inspirationsquelle für praktisch und pragmatisch veranlagte Führungskräfte und zeigt
Methoden auf, die nachweisbar direkt anwendbar und in der Praxis mehrfach erprobt sind. Über den Autor
und weitere Mitwirkende
Martin Zenhäusern ist Gründer und Inhaber der Zenhäusern & Partner AG in Zürich, die Führungskräfte,
Unternehmen und Organisationen in allen Fragen der Kommunikation berät. In der Zenhäusern Akademie
werden Führungskräfte in Kommunikation, Rhetorik und Krisenmanagement ausgebildet.
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