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Présentation de I'éditeur

Outils incontournables pour décider, piloter et améliorer la performance de son service ou de son entreprise,
les tableaux de bord ont envahi |es pratiques professionnelles : reporting, indicateurs, systéme décisionnel...
Au point gu'ils sont parfois mal percus par les managers qui leur reprochent d'apporter plus de contraintes
gue d'aides al'action, et de les encombrer d'informations inutiles et superflues. Si lamise en place de
tableaux de bord utiles a votre activité nécessite une réflexion structurée sur les attentes, la stratégie et le
management, la réalisation technique vous demandera aussi beaucoup de rigueur. Pour franchir cette étape
sereinement, |'auteur propose une méthode accessible a tous, pour élaborer facilement vos tableaux de bord
et en faire des instruments de gestion efficaces et opérationnels. Illustré par des situations vécues en
entreprise et agrémenté de fiches pratiques, cet ouvrage vous aidera a choisir des indicateurs pertinents pour
construire des tableaux véritablement utiles! Biographie de I'auteur

Marie-Héléne Millie-Timbal dirige son propre cabinet de conseil. Consultante et formatrice, ses
interventions portent sur les interactions entre controle de gestion et ressources humaines, avec une
dimension internationale.
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